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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI CAMPER MANIACS s. r. 0.

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou
sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
kipnej zmluvy na predaj (dalej len ,VOP“)
spolo¢nosti CAMPER MANIACS s. r. 0., so sidlom
Rajecka cesta 338/17, 013 13 Rajecké Teplice, ICO: 52
990 117, DIC: 2121215613, IC DPH: SK2121215613,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢ 74380/L,
office@campermaniacs.sk (dalej len ,Predavajuci)
a opisuje postup pri uplatiovani a vybavovani
reklamdcie na tovar nadobudnuty od Predavajuceho.
Pred objednanim tovaru je Kupujuci
(podnikatel/spotrebitel) povinny sa oboznamit s
tymto Reklamacnym poriadkom a VOP. V pripade
uplatnenia reklamacie Kupujuci berie na vedomie, ze
je povinny poskytnit Preddvajucemu potrebnu
suc¢innost nevyhnutnu pre vybavenie reklamacie, v
opacnom pripade sa lehoty adekvatne predlZzuju o
¢as, v ktorom bol Kupujtci v omeskani s poskytnutim
pozadovanej sucinnosti.

Uzavretim kdpnej zmluvy Kupujuci bez vyhrad suhlasi
s tymto Reklamacnym poriadkom. Definicie pojmov
obsiahnuté v tomto Reklamacnom poriadku maju
prednost pred definiciami vo VOP. Pokial tento
Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo
vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je
definovany ani vo VOP, chape sa vo vyzname, v akom
ho uzivaju platné a Gc¢inné pravne predpisy.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze

e-mail:

prevzatim tovaru uKupujuceho, ktorym je
podnikatel, je okamih odovzdania tovaru
Preddvajucim Kupujucemu, resp. prvému

prepravcovi. V pripade, ak je Kupujucim spotrebitel,
prevzatim tovaru je okamih prevzatia tovaru
Kupujucim od Preddvajlceho, resp. prevzatie tovaru
od dopravcu.

Clanok I1.
Dizka zaruénej doby

Zaruéna doba zacina plynut zdsadne driom prevzatia
tovaru Kupujucim.

Zarucna doba je (i) u nového tovaru 24 mesiacov, ak
neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dlhSiu;
(ii) u tovaru pouZitého 12 mesiacov (pouZitym
tovarom sa rozumie takto oznacdeny tovar, ktory je
pouzity ¢i opravovany bez vady, pricom kompletnost
balenia nebrani plnému uZivaniu tovaru).
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U spotrebného tovaru je Kupujuci opravneny uplatnit
pravo z vady tovaru do 24 mesiacov, ak vSak nie je na
tovare uvedeny datum spotreby, v takom pripade sa
lehota skracuje iba do datumu vyznaceného na obale
tovaru.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, po ktoru bol tovar
v reklamacii. Prava zo zodpovednosti za chyby
tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak
neboli uplatnené v zarucnej dobe.

V pripade, ak je Kupujucim spotrebitel, v rdmci
zdakonnej zarucnej lehoty sa reklamdcie riadia
zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obdéiansky zakonnik a
zakonom ¢. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebitela,
obidva zakony v platnom a ucinnom zneni, s
prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklamacnom
poriadku.

Clanok 1.

Doklad o zaruke
Ako doklad o zaruke vystavuje Preddvajuci ku
kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad
(faktura) so zakonom uvedenymi vSetkymi
potrebnymi Udajmi (najma nazov tovaru, cena,
mnozstvo).
Na vyslovnhou Ziadost Kupujiceho Predavajuci
poskytne zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Standardne viak, ak to umoZfiuje povaha veci,
vydadva Preddvajuci namiesto zdrucného listu
Kupujucemu doklad o zakulpeni veci obsahujici
uvedené udaje.
Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné,
Preddvajuci v zaruénom liste zrozumitelnym
spésobom vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah,
podmienky, dobu platnosti a spésob, akym je mozné
uplatnit naroky z nej plyndce. V zaru¢nom liste
Preddvajuci zaroven uvedie, Ze poskytnutim zaruky
nie su dotknuté prava Kupujuceho, ktoré sa ku kupe
viazu.
PrediZena zaruka musi byt vidy v stlade so zaruénymi
podmienkami danymi vyrobcom a s akoukolvek
suvisiacou reklamou, pricom v takomto pripade
zarucny list vzdy obsahuje hore uvedené naleZitosti a
je vydany v sulade s vyssie uvedenymi podmienkami.

Clanok IV.

Podmienky uplatnenia reklamacie
Kupujuci (podnikatel) je povinny bezprostredne pri
dodani tovaru prekontrolovat spolu s dopravcom
stav zasielky (pocdet balikov, neporusenost pasky s
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firemnym logom, poskodenie krabice) podla
prilozeného prepravného listu. Pre spotrebitela je
tento postup odporucany. Kupujlci je opravneny
odmietnut prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s
kupnou zmluvou s tym, Ze zasielka je napr. nelplna
alebo poskodend. Pokial takto poskodenu zdsielku
Kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat v odovzdavacom protokole
prepravcu.

NeUplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite
oznamit e-mailom na adresu uvedenu v bode 1.1
tohto Reklamaéného poriadku, spisat s dopravcom
Skodovy protokol a tento bez zbytoc¢ného odkladu
zaslat e-mailom alebo postou Predavajucemu.
Dodatocna reklamdcia neuplnosti alebo vonkajsSieho
poskodenia zasielky nezbavuje Kupujluceho prava vec
reklamovat, davaju vsak Preddvajicemu moznost
preukazat, Ze sa nejednd o rozpor s kipnou zmluvou.
Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu formou e-
mailu alebo pisomne (poStou) na adresu sidla
Preddvajuceho uvedenud vbode 1.1 tohto
Reklamaéného poriadku. Kupujuci zasiela vadny
tovar na reklamaciu prepravnou sluzbou na adresu
sidla Predavajuceho.

Reklamovany by mal byt dbékladne
zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho
poskodeniu, pricom balik by mal obsahovat: (i)
reklamovany tovar (vratane kompletného
prislusenstva), (ii) képiu nakupného dokladu, (iii)
podrobny popis chyby, (iv) dostatocné kontaktné
Udaje Kupujuceho a (v) poZzadovany spdsob
vybavenia reklamdcie pre pripad jej opravnenosti
(oprava, vymena, dobropis). Tento postup je
odporucany aj Kupujucemu (spotrebitelovi), ak
nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

Po uplatneni reklamacie Predavajuci vyda
Kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola
reklamacia uplatnend aaky sp6sob vybavenia
reklamacie je Kupujucim pozadovany, a to emailom
bezprostredne po prijati reklamacie.

Kupujuci si je vedomy, Ze ak nedodd reklamovany
tovar vratane vsetkého doruceného prislusenstva,
potom v pripade odstupenia Kupujuceho od zmluvy
bude Kupujucemu vratena kupna cena znizena o
cenu nedodaného prislusenstva.

tovar

Clanok V.

Vyluky zo zodpovednosti za vady tovaru
Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky
¢i sériového Cisla sa Kupujlci vystavuje
zamietnutia reklamacie, ibaze k poskodeniu dojde pri
obvyklom pouzivani tovaru. Pecate a sériové Cisla su

riziku

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

neoddelitelnou  sudastou tovaru a nijako
neobmedzuji priavo Kupujiceho tovar pouZivat a
manipulovat s nim v plnom rozsahu toho, k ¢omu je
tovar urceny.

Dalej sa zaruka nevztahuje na pogkodenia vzniknuté
(v pripade, Ze takato Ccinnost nie je cinnostou
obvyklou a pritom nie je zakdzand v prilozenom
navode na pouZzitie): (i) mechanickym poskodenim
tovaru, (ii) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia, ktoré je priamo Preddavajucim alebo
vyrobcom uréené, (iii) neodbornou instalaciou,
zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar, (iv) tovar bol poskodeny
nadmernym alebo pouzivanim
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii
alebo vseobecnymi zasadami, (v) prevedenim
nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov, (vi)
tovar, ktory bol upravovany (natery, ohybanie atd.),
ak vznikla chyba v désledku tejto Upravy, (vii) tovar
bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vysSsSou
mocou, (viii) pouZitim nespravneho alebo
neorigindlneho spotrebného materidlu, na
pripadné Skody v doésledku toho vzniknuté, pokial
také poutZitie nie je obvyklé a pritom nebolo vylucené
v priloZzenom navode k poutzitiu.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru,
ktoré su v rozpore s vyssie uvedenymi podmienkami,
Kupujucim a Predavajucim vyslovne dohodnuté,
vymienené alebo Predavajucim deklarované,
pripadne je moiné ocdakdvat vzhladom na
vykondvanu reklamu alebo obvyklému sp6sobu
poutzitia tovaru.

Kupujuci sa vystavuje riziku zamietnutia reklamacie v
pripade, ak je tovar alebo jeho sucast znelistena
alebo nespliia zékladné hygienické podmienky.

zataZovanim v

ani

Clanok VI.
Spo6sob vybavenia reklamdcie - spotrebitel
V pripade uplatnenia zakonnej zaruky ma Kupujuci
(spotrebitel) pravo v pripade odstranitelnej vady
tovaru na bezplatné, riadne a vcéasné odstranenie
vady tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru
alebo chybnej sucdiastky, ak to nie je vzhfadom k
povahe vady neumerné. Ak nie je takyto postup
mozny, Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z
kupnej ceny alebo na odstupenie od kipnej zmluvy.
Ak ide o vadu neodstranitelnd braniacu riadnemu
uzivaniu tovaru, Kupujici ma pravo na vymenu
chybného tovaru alebo na odstipenie od kupnej
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zmluvy, pricom rovnaké prava patria spotrebitelovi aj
v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady tovaru, ak
vSak Kupujuici nemoze pre opatovné vyskytnutie vady
po oprave alebo pre vacési pocet vad vec riadne
uzivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa povazuje
najma, ak rovnaka vada braniaca riadnemu uzivaniu,
ktord bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat
odstranovand, sa vyskytne znovu. Vaésim poctom
vad sa rozumie, ak ma vec sucasne aspon tri vady
braniace jej riadnemu uzivaniu.

Ak ide o iné vady neodstranitelné a Kupujuci
nepozaduje vymenu veci, ma pravo na primeranu
zlavu z klpnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy.

Volbu sp6sobu vybavenia reklamdacie vykona
Kupuijuci. Predéavajuici na pripadnt nevhodnost volby
Kupujuceho upozorni a navrhne vhodny sp6sob. Ak
Kupujuci nezvoli sposob vybavenia reklamacie v
Preddvajucim poskytnutej primeranej lehote, zvoli
ho Predavajuci.

V pripade poskytnutia zlavy z kipnej ceny tovaru nie
je mozné neskor reklamovat tovar pre vadu, za ktoru
bola zlava poskytnuta.

Reklamaciu vratane odstranenia vady na tovare
Predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze vada na tovare
skutocne existovala a Kupujuci ma rovnaké prava,
ako by sa jednalo o vadu, ktoru nie je moiné
odstranit.

Ak si spotrebitel uplatnil reklamaciu pocas prvych 12
mesiacov od kupy, Predédvajuci ju mdze zamietnut len
na zdklade odborného posudenia. Preddavajuci
poskytne spotrebitelovi képiu odborného posudenia
do 14 dni odo dna vybavenia reklamdcie. Ak
Preddvajuci zamietne reklamaciu po 12 mesiacoch od
kupy, je povinny na doklade o vybaveni uviest, komu
mdZe Kupujuci zaslat vyrobok na odborné postdenie.
Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost Preddvajuceho za vadu, modzie si
reklamaciu uplatnit znova. VSetky ucelne vynaloZzené
naklady spojené s odbornym posudenim znasa
Predavajuci, ktory je povinny ich spotrebitelovi
uhradit do 14 dni odo dra znova uplatnenej
reklamacie. Znova uplatnena reklamacia neméze byt
Preddvajucim zamietnuta.

V pripade, ak bola reklamdcia tovaru v zakonnej
zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
zalne zaruénd doba plynit znova od datumu
vybavenia reklamécie.

Kupujici md pravo na uhradu nevyhnutnych
nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri

odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo
zodpovednosti za vady a boli vynaloZené skutocne a
Ucelne. V pripade odstupenia od zmluvy z dévodu
vady na tovare ma Kupujuci tiez pravo na uhradu
nakladov k tomuto odstupeniu.

6.10 V pripade, Ze tovar pri prevzati Kupujucim nie je v

7.1

7.2

7.3

zhode s kipnou zmluvou, ma Kupujuci pravo na to,
aby Predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu
vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej
zmluve, a to podla poziadavky Kupujuceho bud'
vymenou veci, alebo jej opravou. Ak nie je takyto
postup mozny, mdze Kupujici pozadovat primeranu
zlavu z kipnej ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit.
To neplati, ak Kupujuci pred prevzatim veci o rozpore
s kdpnou zmluvou vedel alebo rozpor s kupnou
zmluvou sam spoésobil. Rozpor s kdpnou zmluvou,
ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna
prevzatia tovaru sa povaZuje za rozpor existujuci uz
pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru
alebo pokial sa nepreukaze opak. Pre ucely tohto
bodu sa zhodou s kipnou zmluvou rozumie najma,
Ze predavany tovar ma akost a UZitkové vlastnosti
zmluvou pozadované, Preddvajlcim, vyrobcom alebo
jeho zadstupcom popisované, alebo na zaklade nimi
vykondvanej reklamy ocakavané, pripadne akost a
uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, ze
odpoveda poZiadavkam pravnych predpisov, je v
tomu odpovedajucom mnoistve, miere alebo
hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory Preddvajlci pre
pouzitie tovaru uvadza alebo, pre ktory sa vec
obvykle pouZziva.

Clanok ViLI.

Spo6sob vybavenia reklamdcie - podnikatel
V pripade uplatnenia zdkonnej zaruky Kupujucim
(podnikatelom), sa Predavajuci zavazuje o reklamacii
rozhodnut v lehote 40 dni od uplatnenia reklamacie.
O tomto rozhodnuti bude Kupujuci informovany na
kontaktny e-mail.
Ak ide o vadu tovaru, ktorl je mozné odstranit, bude
tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha
vady nebrani obvyklému
Predavajuci s Kupujucim dohodnut na primeranej
zlave z kupnej ceny tovaru. V pripade zlavy nie je
mozné neskor tuto vadu reklamovat.
Ak ide ovadu tovaru, ktorU nemozno odstranit a
ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako
vec bez vady, Preddvajuci je opravneny vadny tovar
vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi
Uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

uzivaniu, moZe sa
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Clanok VIII.
Spolocné ustanovenia pre vybavovanie reklamacie
Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba
predlZzuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zarucna doba
nepredlZzuje. Doba trvania reklamacie sa pocita od
nasledujuceho dna po uplatneni reklamacie do dia
vybavenia reklamacie. O vybaveni je Kupujuci
informovany e-mailom, ktory uviedol pri nakupe
tovaru.
Po vybaveni reklamacie Predavajuci upozorni o
ukonceni reklamacie Kupujuceho bud' telefonicky,
SMS alebo e-mailom. Preddvajuci vyda pisomny
doklad o vybaveni reklamacie. Pokial bol tovar
zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni
automaticky zaslany na adresu Kupujuceho.
Kupuijuci je povinny skontrolovat preberany tovar a
jeho sulad s vydajnym protokolom reklamacie.
Kupujuci dalej skontroluje kompletnost tovaru,
hlavne ¢i balenie obsahuje vsetko, ¢o ma obsahovat.
K neskorsim namietkam nebude prihliadnuté. Tymito
dojednaniami nie je dotknutd zdkonnd lehota pre
uplatnenie prdv z vadného plnenia.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamadny poriadok nadoblda Gcéinnost
driom 01.04.2021. Zmeny Reklamacného poriadku su
vyhradené.

Na platne uzavretd kudpnu zmluvu sa vztahuja
reklamacné podmienky platné v case uzavretia
kupnej zmluvy.
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